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消费品召回计划 
 

生产者名称 深圳市松捷车业有限公司 

产品名称 电动自行车 品牌 松捷 

型号/规格 TDT005Z 

生产起止日期 
2019 年 3月至
2020 年 10月 涉及数量 300 

生产批号/批次 - 

产品描述及外观

照片 

 

存在的缺陷 
充电器空载直流电压大于 42.4V，同时充电器输
出插口的带电部件容易被触及。 

可能导致的后果 容易造成电击危险。 

避免损害发生的

应急处置方式 
充电器避免剧烈震动、碰撞。 

具体召回措施 
消费者到最近的销售点持购物凭证、保修卡免
费更换新的合格充电器。 
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召回负责机构 深圳市松捷车业有限公司 

召回联系方式 0755-28690370 

召回进度安排 

在 2021 年 10 月 12 日至 2021 年 12 月 31 日完

成召回公告，告知销售商停止销售缺陷产品，

并在销售商门店张贴召回公告，告知消费者召

回具体事宜，为购买到缺陷产品的消费者免费

更换合格的充电器。 

其他需要报告的

内容 
无 

其他信息 

相关用户可以登录广东省市场监督管理局网站

“政务公开-重点领域信息公开-召回

（ http://amr.gd.gov.cn/zwgk/zdlyxxgk/zh

xx/）”栏目了解更多信息，或拨打广东省市场

监督管理局缺陷产品管理中心热线电话

（020-89232663）反映召回活动实施过程中的

问题或提交缺陷线索。 


